Hikvision admin jelszo visszaallitas (reset)
(vagy Hik-Connect fiokbdl eszkdz levalasztas) Hik-Partner Pro-val

Jelszd resethez a mobiltelefonunkon sziikség van a Hik-Partner Pro applikacidra, egy visszaigazolt
telepitdi fidkra, illetve egy laptopra, melyre az SADP Tool szoftver telepitve van.

A jelszot mielGbb fel kell hasznalni, ellenkezd esetben a jelszé6 nem lesz hasznalhatd! Az eszkozt
nem lehet aramtalanitani a jelsz6 visszaallitas alatt. Hasznalja a legijabb SADP szoftvert, amit
letolthet oldalunkroél. Az SADP-t futtaté szamitégépen minden esetbe kapcsolja ki a tiizfalat a
jelszo visszaallitas alatt. Javasoljuk, hogy a jelszé visszaallitas soran a szamitogép és az eszkoz
kozott kozvetlen kapcsolat legyen. Az eszkéz és szamitdgép legyen azonos IP cim tartomanyban!
Ha a szamitogépen megvaltoztattuk az IP cimet, akkor az SADP programot ujra kell inditani!
Majd kezdjuk el a telepit&i fidk létrehozasat: https://ieu.hik-partner.com/#/EPartner oldalon
kezdeményezhetjik — telepitSi (I’'m a Service Provider) vagy végfelhasznaldi (I'm an End user) fidkkal.
A regisztrdacié elkiildése utan varni kell, amig a Hikvision Hungary engedélyezi a fidkot.

https.//ieu.hik-partner.com/#/EPartner
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(A Hik-Partner Pro letolthet6 az Android App Storebdl (Google Play), illetve a Hikvision App Store-bol
Az SADP Tool errél a linkrél tolthetd le)

Az admin jelszé visszaallitas folyamata:
(Az eszkoz és az SADP azonos IP cim tartomanyban legyen!)

1, Az applikaciéban nyomjuk meg lent az ,En” majd a fejhallgaté ikont!
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2, Nyissuk meg az eset (vagy online tamogatdsi eset) meniipontot!

£ Tamogatés

[F visszajelzés
[&) Utmutats ) chatbot

EI/ Reset Password


https://appstore.hikvision.com/
https://modernalarm.hu/dok/hik/SADPTool.zip

3, Nyissunk egy Uj esetet!

< Eset
Sajét eset rekordjai

Eszkéz rendszergazdai jelszavénak
visszadllitisa-L48973379

Eszkoz rendszergazdai jelszavanak
visszaallitasa-L48973379

Eszkéz rendszergazdai jelszavanak @
visszadllitisa-L48973379

4, Valasszuk ki az eszkozjelszo visszadllitasat!

Esettipus kivalasztasa X

@  Hik-Partner Pro
- ;

u Eszkozjelsz6 visszaallitva

Majd a haldzati eszkoz allapotanak kivalasztasa LAN-eszkdz (SADP) — ha azonos halézaton vagy a
telefonnal, akkor vélaszd ki a listabdl az eszk6z6d, majd fényképezd le annak cimkéjét és klikk lent a
»,Megerdsités” gombon. Ha nem vagy azonos haldzaton, akkor a kovetkez6k szerint kell csinalnod:



5, Itt adjuk meg az alapinformdcidkat az jelszdvisszaallitas igényléséhez!
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ElGszor adjuk meg az eszkdz sorozatszamat. (A mobiltelefon kamerajaval: az eszkdz gyari cimkéjérdl
vagy a dobozon Iév6 cimkérél vonalkddolvasdként kiolvassa a sorozatszamot. Figyeljink, hogy jé
vonalkddot olvastunk le! Vagy inditsuk el az SADP Tool programot, amelybdl megtudhatjuk az eszkoz

sorozatszamat, ha nem lehetséges beolvasni a gydri cimkét.
Jeloljik ki pipaval az adott eszkdzt és jobb oldalon ,,Device Short Seria
eszkodz sorozatszama.
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| Ststus | Id Ad.. | Port | Echan..| Software Version | IPvd Gateway | HTTP.| Device Secial No.

felirat mellett megjelenik az

b,

Majd, ha lehetséges fényképezziik le az eszkoz gyari cimkéjét vagy a szamldjat, esetleg magat az
eszkozt. Bizonyitandd, hogy jogosultak vagyunk a resetelésre. Példaul egy rogziténél a cimke:

HIK WSIO/V




c,
Klikkeljink lent a ,,Forgot Password” menlipontra és szkenneljiik be az SADP Tool altal megjelenitett
QR kodot. (Ne kapcsoljuk ki az eszkozt!)

Reset Password

Mode: Export/Import Secret Key Mode ~

@ The first step, Please open WeChat to scan, scan the QR code below, and
follow the prompts

1970-01-01 00:00:30

Export Keys

@ Second step, Please manually enter the obtained security code or import
the obtained key file and reset the password

Files Method ® Input Key Import File

New Password:

Confirm Password

Reset IPC ® No Reset IPC Reset IPC

Cancel

6, Végiil lent a jel6l6kort kipipalva kijelentjik, hogy jogosultak vagyunk a resetelés kérésére.

7 7

Majd a ,,Megerésités” meniigombot megnyomva kiildjiik el a resetelési kérést!

< Submit Case
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7, Ha az eszkozt eladé disztributor jovahagyta a kérést (ez lehet, akar tobb dra is, de ha tudunk rdla,
hogy a helyszinen vagy, akkor csak 5-10 perc). A boriték ikon kijelzi az Uj beérkez6 lizenetet. Nyissuk
meg!
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8, A reseteléssel kapcsolatos Uzeneteket a ,,Platformiizenet” meniipont alatt taldljuk. Nyissuk meg az
Uzenetet!

< Ertesitéskozpont b

Helysziniizenet
Levélasztas Hik-Connect-fiokrol

Kivételkdzpont
Most nincsenek ilyen tipusu értesitések.

Platformiizenet
Ertesités az On online tdmogatasi eset..
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9, Nézziik meg az eset adatait!

< Részletek

Online tdamogatasi eset értesitése
Ujdonsdgaink 12, J0n, 2023 12:20:20
Az On online esetére Eszkoz

jelszavanak visszaallitdsa-J90530379 vélasz érkezett
Tovabbi acié daddsal éril aVélasz
gombot, vagy az Eset lezarasa gombot, ha az eset
megoldédott

10, A kapott kéddal resetelhetjik az eszkozt:

< Eset adatai

Eszkoz rendszergazdai jelszavanak visszadllit
asa-J90530379

Megerdsitésre var

AWABAK INVHO+SULNPIPPKAFDZNP/ KNGSVKNNBG
YK50+kWPSF8bPuMGocuJItDE/d1E+jhhAyZru**

e BASS4NWBIDVOMEhACLOWIFMh
031KQKNQOFDS-2CD2047G2-
LU/SL.20220507AAWRJ20530379

Hikvisicn@ 12, Jun, 2023 12:20:20
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Resel engedélyezve
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11, Az SADP Toolba irjuk be a kapott kédot és adjuk meg kétszer az Uj jelszot!
(Ne legyen a jelszéban 12345 vagy admin név!)

Reset Password

Mode: Export/Import Secret Key Mode ~

o The first step, Please open WeChat to scan, scan the QR code below, and
follow the prompts

1970-01-01 00:00:30

Export Keys

e Second step, Please manually enter the obtained security code or import
the obtained key file and reset the password

Files Method: . [ Import File
MNew Password: sessssse Lljj jelszé
Strong
Confirm Password: esssssss UJ' jelszé
Reset IPC: ® No Reset IPC Reset IPC

Can :E‘

12, Ha minden rendben volt, akkor a jelszé resetelés sikeres volt.

Mode: Export/Import Secret Key Mode ~

o The first step, Please open WeChat to scan, scan the QR code below, and
follow the prompts

de or import

Files Method: ® Input Key Import File

MNew Password: essesses

Strong

Confirm Password: (eessssss

Reset IPC: ®* No Reset IPC Reset IPC

irm Cancel



13, Zarjuk le az esetet az applikacidban!

X

Ha az On esete megoldédott, kérjiik, értékelje
szolgaltatasunkat és koppintson a Megerdsités
gombra.

** Hik-Connect fidkbol (felh6bdl) az eszkoz kiszedése, levalasztasa

Hasonldan a 3. pont szerint (Uj eset), csak itt az ,Eszkdz levélasztas” meniipontra kell klikkelni. Ha
befejeztiik az adatok feltoltését, akkor varni kell, mivel ezt nem a disztribdtor, hanem a gyar hagyja
jéva. Késébb a telefonon az alkalmazasban fogunk kapni egy értesitést, hogy az eszkoz kilett szedve a

felh6bél.



